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HSQE SOLUTION

HSQE-jarjestelmien digitalisointi

HSQE (Health, Safety, Quality, Environment) -ohjelmistojen merkitys on kasvanut
huomattavasti, kun organisaatiot ovat alkaneet panostaa entista jarjestelmallisemmin
turvallisuuteen, laatuun, ymparistd ja vastuulliseen toimitusketjun hallintaan.

Digitalisoimme organisaatiosi ISO 9001, 14001 ja 45001-standardien mukaiset hallinta-
jarjestelmat moderniin ja kayttajaystavalliseen Umbrella HSQE Solution -ohjelmistoon.

OHJELMISTON HYODYT

- Kayttovalmis ratkaisu

- Versiohallittu dokumentaatio ja ohjeistus

- Visuaaliset prosessikuvaukset ja selkea rakenne

- Tehtavien seuranta kokouksissa ja auditoinneissa

- Jatkuvan parantamisen mahdollistaminen useiden tietovirtojen avulla
- Sertifiointiprosessin helpottaminen - kaikki tieto yhdessa paikassa

- Standardien mukaisuus, uusimpien vaatimusten mukaan

Kenelle palvelu sopii?

- Mikro- ja pk-yrityksille, joilla ei ole aiempaa kokemusta laatujarjestelmista
- Organisaatioille, jotka tahtaavat 1ISO 9001 -sertifiointiin
- Yrityksille, jotka haluavat kehittaa prosessejaan ja laatukulttuuriaan

Palvelu sisaltaa:

- Kasikirjan, tydohjeiden, prosessikuvausten ja todenteiden siirto
- Kayttoonoton ja koulutuksen

- Kayttaja- ja roolihallinnan maarittelyn

- Sisallénhallinnan ja julkaisun koulutuksen

Palvelun kayttoonotto:

- Kesto 8-12 viikkoa
- Sisaltaa maarittelyn, siirron, testauksen, koulutuksen ja kayttdéonoton
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Kasikirja v Kasikirjan menettelyt keskittyvat standardivaatimusten
mukaisen toiminnan kuvaamiseen.

Toiminta- ja tybohjeet (4 v v Toiminta- ja tydohjeet ovat kirjallisia ohjeita, jotka
maarittelevat miten tietty tehtava tai toiminto suoritetaan.

Vuokaaviot v v v Vuokaaviot kuvaavat kokonaisia toimintaprosesseja ja niissa
keskitytaan prosessin eri vaiheisiin ja niiden valisiin suhteisiin.

Todentaminen v v v Todenteet ovat liiketoiminnan paamaarien, asiakkaiden
vaatimusten ja standardivelvoitteiden toteutumisen
varmistamista lilkketoiminnassa.

m 14001 | 45001 | Todennus tehdaan Umbrella-alylomakkeille

Vuosisuunnitelma Suunnitellaan kaikki liiketoiminnan johtamisen ja HSQE-
tapahtumat. Maaritetaan toiminto, vastuuhenkild ja toistuvuus.

Tehtavaseuranta v (4 v Alylomakkeella voidaan liittda tehtdvaelementti lomakkeisiin.
Annetaan tehtava, aikataulu ja vastuuhenkilo. Tehtava toteu-
tetaan kirjaamalla korjaava toimenpide. Kaikki eri aihe-
yhteyksissa olevat tehtavien tila on seurattavissa.

Toimintaymparisto (4 4 v Tunnistetaan liiketoiminnan sidosryhmat graafiseen ysi-
kenttaan. Kirjataan sidosryhmien vaatimukset liiketoimintaa
kohtaan ja miten yritys niihin vastaa.

Riskit ja v (4 ¢/  Tunnistetaan liiketoiminnan riskit. Luokitellaan riski ja annetaan

mahdollisuudet riskille vastuuhenkilé. Kirjataan mita riski toteutuessaan aiheut-
taa ja miten toteutumisen jalkeen toimitaan. Valitaan hallin-
takeinoja ja niiden toteutukseen tehtavia. Tehtavien jalkeen
arvioidaan jaannosriski. Mikali toimenpiteiden takia syntyy,
kilpailuetua tai kykya kirjataan siita toteutettava mahdollisuus.

Reklamaatio- ja v v v Laadunhallinnan prosessissa asiakkailta tulleet reklamaatiot

poikkeamaseuranta ja organisaation sisaiset virheet kirjataan, analysoidaan ja
kasitellaan jarjestelmallisesti. Tavoitteena on tunnistaa
juurisyyt, toteuttaa korjaavat ja ehkaisevat toimenpiteet
seka seurata niiden vaikuttavuutta, jotta toiminta paranee ja
vastaavat ongelmat voidaan ehkaista tulevaisuudessa.

Lait ja sitovat v Liiketoimintaan liittyvat lait listataan. Maaritellaan muutosten
velvoitteet seurantavastuu ja miten laki on huomioitu toiminnassa.
Johdon v v v Muistion asialista ohjaa johtoa arvioimaan

katselmusmuistio johtamisjarjestelman vaikuttavuutta.
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Rekisterit: Listataan koneet ja mittalaitteet. Maaritetaan rekisterin
koneet, mittalaitteet laitteille kalibrointi, validointi ja ennakkohuoltosuunnitelma.
Henkilostdosaamisen v (V4 v Arvioidaan 1-5 arvosanoin henkilosto.

arviointi

Patevyyksien ja v v v Rekisteroidaan henkildston maaraaikaiset, uusittavat patevyy-
koulutusten rekisteri det, kuten EAI, seka kirjataan sisaiset ja ulkoiset koulutukset.
Ymparistonakokul- v Tarkastellaan neljalla tulokulmalla (ymparistovaikutus, toden-
mien arviointi nakadisyys, taloudellinen vaikutus ja oma mahdollisuus vai-

kuttaa) tuotteen tai palvelun ymparistovaikutuksia sen koko
elinkaaren ajalta — raaka-aineiden hankinnasta tuotantoon, ja-
keluun, kayttodon ja lopulta jatteenkasittelyyn tai kierratykseen.

Ymparistokehitys- v Vuosittaisen ymparistonakokulmien arvioinnin tuloksena

ohjelmat syntyy 2-3 ymparistokehitysohjelmaa, joilla ymparisto-
suorituskykya parannetaan.

Ymparistoriskit ja v Tunnistetaan ymparistoriskit. Luokitellaan riski ja annetaan

mahdollisuudet riskille vastuuhenkilo. Kirjataan mita riski toteutuessaan

aiheuttaa ja miten toteutumisen jalkeen toimitaan. Valitaan
hallintakeinoja ja niiden toteutukseen tehtavia. Tehtavien
jalkeen arvioidaan jaannosriski. Mikali toimenpiteiden takia
syntyy kilpailuetua, kirjataan siita toteutettava mahdollisuus.

Ymparisto- v Raportoidaan jatejakeiden maara ja energiankayttd [ammityk-
vuosiseuranta sen ja sahkon osalta. Seurannan tuloksena tehdaan toiminta-
tapamuutoksia, joilla parannetaan ymparistosuorituskykya.

Ymparistolaki- (V4 Ymparistolait listataan. Maaritellaan muutosten seuranta-
seuranta vastuu ja miten laki on huomioitu toiminnassa.
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Tyoterveyden ja
-turvallisuuden
vaarojen arviointi

Tydterveyden ja
-turvallisuuden riskit
ja mahdollisuudet

Tyo6turvallisuuden
lahelta piti -tilantei-
den huomiot

Tapaturmailmoitus
ja selvitys

Tyohyvinvointikysely
ja tyokykyindikointi

Tyoterveyden ja
-turvallisuuden
lakiseuranta

Tunnistetaan osastoittain tapaturmaiset, fysiologiset, kemi-
alliset ja psykososiaaliset vaarat. Kohtalainen, merkittava tai
sietamatdn vaara hallitaan riskiarvioinnin hallintakeinaoilla.

Kasitellaan tunnistetut vaarat, seuraamukset ja toiminta ris-
kin toteutumisen jalkeen seka maaritellaan ja vastuutetaan
hallintakeinot riskitason pienentamiseksi.

Kirjataan mobiilisti turvallisuushuomioita ja tapahtumia
jatkokasittelyyn.

Kirjataan tapaturmat, tehdaan tapaturmatutkinta ja kirjataan
toimintatapamuutoksia korjaavina toimenpiteina.

Henkilostokysely, jossa vastauksista saadaan laskettua
tyokykyindeksia.

Tyoturvallisuuslait listataan. Maaritellaan muutosten
seurantavastuu ja miten laki on huomioitu toiminnassa.
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